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Acerca del Hub Tensite

El Hub Tensite es un centro de comunicacion para sistemas de almacenamiento de
baterias de litio. Es adecuado para implementar grandes sistemas de almacena-
miento en parques fotovoltaicos y residenciales, ademas permite la comunicacion
entre dispositivos a través de protocolos CAN / RS485 / 232 / Internet.

Acerca de este manual

Este manual esta enfocado al uso correcto del Hub Tensite; tenga en cuenta que este
producto no incluye el inversor y la bateria.

Declaracion

TENSITE declara que el Hub de comunicacion cumple con los requisitos esenciales y
otros relevantes de la Directiva RE 2014/53/EU.
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1. Introduccion a la seguridad

1.1 Instrucciones de seguridad importantes

Este manual contiene instrucciones importantes para el uso del Hub Tensite.
Es imprenscindible seguir sus pasos para una correcta instalacion.

Este producto esta disefiado y probado de acuerdo con las normas internacionales
de seguridad CE IEC 62040 e IEC 62619, pero al igual que con todos los equipos
eléctricos y electronicos, se deben tener en cuenta ciertas precauciones al instalar y/u
operar el producto. Para reducir el riesgo de lesiones personales y garantizar la
instalacion y el funcionamiento seguro del producto, debe leer atentamentey
seguir todas las instrucciones, precauciones y advertencias de este manual.

1.2 Advertencias en este documento

Una advertencia describe un peligro para el equipo o el personal. Llama la atencion
sobre un procedimiento o practica que, si no se realiza o no se cumple correcta-
mente, podria provocar dafios o la destruccion de una parte o la totalidad del equipo
Tensite y/u otro equipo conectado al equipo Tensite o lesiones personales.

Por razones de seguridad, los instaladores son responsables de familiarizarse con
el contenido de este manual y todas las advertencias antes de realizar la instalacion.

Simbolo Descripcion

Precaucion, riesgo de descarga eléctrica

Lo suficientemente pesado como para causar lesiones graves

Mantenga la bateria alejada de llamas o fuentes de ignicion

Mantenga la bateria fuera del alcance de los nifios.

Tire las baterias de desecho de acuerdo con las leyes y
regulaciones locales.

Reciclable

Lea este manual antes de su uso e instalacion
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1.3 Guia de Manipulacion del Hub Tensite

Use el Hub Tensite s6lo como se indica.

Si el Hub esta defectuoso, parece agrietado, roto o dafiado de otra manera, o no
funciona, comuniquese con la linea directa de Tensite de +34 871027973 de inmediato
No intente abrir, desmontar, reparar, alterar o modificar el Hub.

Para proteger el Hub y sus componentes de danos durante el transporte,
manipulelo con cuidado.

No forzar ni presionar con mucha fuerza.

No inserte objetos extrafios en ninguna parte de los puertos de comunicacion.
El Hub Tensite no debe conectarse directamente al circuito SELV.

No utilice disolventes de limpieza para limpiar el Hub Tensite, ni sus puertos.
El Hub Tensite no puede ser reparable por el cliente final.

1.4 Respuesta a Situaciones de Emergencia

El Hub Tensite esta disefiado con multiples estrategias de seguridad para evitar
peligros derivados de posibles fallos. Sin embargo, Tensite Energy no puede garantizar
su seguridad absoluta para situaciones inciertas.

1.4.1 Fugas internas de la bateria

Si la bateria pierde electrolito internamente, evite el contacto con el liquido o el gas
que se escapa. El electrolito es corrosivo y el contacto puede causar irritacion de
la piel y quemaduras quimicas. Si uno esta expuesto a la sustancia filtrada, realice
estas acciones:

Inhalacion: Evacue el area contaminada y busque atencion médica de inmediato.

Contacto con los ojos: Enjuague los ojos con agua corriente durante 15 minutos y
busque atencion médica de inmediato.

Contacto con la piel: Lave bien el area afectada con agua y jabon y busque atencion
médica de inmediato.

Ingestion: Provoque el vomito lo antes posible y busque atencion médica de inmediato.

1.4.2 En caso de incendio

En caso de incendio, asegurese de que haya un extintor ABC o de didxido de carbono
cercay que no use agua para extinguir el fuego
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ADVERTENCIA

La bateria puede incendiarse cuando se calienta a mas de 150°.

Si se produce un incendio donde esta instalada la bateria, realice estas acciones:
1. Extinga el fuego antes de que la bateria se incendie.

2. Si la bateria se ha incendiado, no intente apagar el fuego. Evacue a las personas
de inmediato.

ADVERTENCIA

Si la bateria se incendia, producira gases toxicos. No se acerque.

1.4.3 Humedad en la bateria

Si el puerto esta himedo o se ha sumergido en agua, no intente acceder a él. Pdngase
en contacto con el servicio de atencion técnica de Tensite o con su distribuidor para
obtener asistencia técnica.

1.4.4 Daios en el producto

Si el producto se dafia, comuniquese con el servicio de atencion al cliente de Tensite
o con su distribuidor para obtener ayuda lo antes posible, ya que el producto dafado
es peligroso y debe manipularse con extrema precaucion. EL Hub dafiado no es
adecuado para su uso y puede representar un peligro para las personas o la propiedad.
Si el producto parece estar dafada, devuélvala a Tensite Energy o a su distribuidor.

PRECAUCION

| Hub Tensite danado puede exportar electrolito o gas inflamable debido a sus componentes
electronicos, asi que comuniquese con Tensite para obtener asesoramiento e informacion
de inmediato, la respuesta sera entregada dentro de las 48 horas.

1.5 Instaladores

Se sugiere que el conexionado del Hub Tensite con las baterias de litio sea instalada por un
trabajador cualificado o un electricista. Un trabajador cualificado se define como una
persona que ha sido capacitada como electricista o que tenga todas las habilidades y
experiencia que se especifican a continuacion:

Conocimientos de los principios de manejo y funcionamiento de las redes eléctricas
y almacenamiento de Energia.

Conocimiento de los peligros o riesgos asociados con la instalacion y el uso de
dispositivos eléctricos, incluyendo los métodos que reduzcan dichos riesgos.
Conocimientos en instalacion de aparatos eléctricos.

Conocimiento y cumplimiento de este manual y de todas las precauciones de
seguridad y buenas practicas.
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1.6 Descarga de la App

Puede escanear este codigo QR con su navegador o dispositivo inteligente y descargar la
App.

Play Store App Store

1.7 Baterias para desechar

Para el desecho de las baterias inservibles, debera consultar las leyes o regulaciones
locales para reciclar o desechar ese tipo de material.

1.8 Informacion de contacto

Utilice los contactos para asistencia técnica. Los numeros de teléfono estan
disponibles solo durante el horario comercial de lunes a viernes.

Teléfono + 34 871027973

Correo electronico info@tensite-energy.com

Dels Traginers 20 - CP 46290
Alcasser-Valencia

Direccion
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2. Introduccion al producto

2.1 Especificaciones técnicas

Modelo Hub Tensite

Consumo en Stand-By

Alimentacion 13-17Vdc o6 Desde bateria interna

Potencia nominal de carga/ descarga 15W

Capacidad nominal de la bateria interna 2,5AH

Corriente nominal de la bateria interna

Voltaje de la bateria interna 12V

Vida util Mas de 15 afios

Interfaz de comunicacion CAN/RS 485/ Internet

i S Protocolo y Buad rate:
Metodo de comunicacion depende del inversor

Modo de Proteccion Doble de Proteccion de Hardware

Temperatura de la bateria interna 0°C ~ 45°C

Temperatura de Trabajo -20°C ~ 65°C

Temperatura de Almacenamiento -30°C ~70°C

Dimensiones ( Largo*Ancho*Alto) 300*442*89mm

Grado de proteccion IP IP 20
| Peso | 5Kg
Clase de proteccion I

Nimero méximo de paralelos

Garantia 3 afios

Tipo de refrigeracion Basada en ventiladores

Material de la carcasa Metal

Sobrecorriente/ sobrevoltaje/ cortocircuito
bajo voltaje/ sobre temperatura

Instalacion Instalacion en superficie plana

Clasificacion de materiales peligrosos 9

Proteccion de la bateria
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SW1 Ajuste de Direccion

Hub 1ensite

SW2 CANL

Boton de encendido

SW2. Seleccion del pin CAN L

2.2 Vista frontal del producto

Seleccion de grupo de Madulo WIFI

baterias a conectar

LEDs de encendido y alarma

Interruptor CAN/RS485

Communication Port

hun  Fauit

RS485

SW3 CANH

CAN

PCS | EMS Dry contract

Clusters Com.port

Puertos IP

Puertos PCS / EMS de los grupos

AC Power Switch

~220/ 220V

Interruptor AC

Entrada de
alimentacion AC

Boton de reincio del WiFi

SW3. Seleccion del pin CAN H

Puerto para
cable Ethernet
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2.3 Interfaz de comunicacion

NOMBRE DE LA PIEZA CONFIGURACION

SWI. Ajuste de Direccion Seleccione N° de grupos conectados en el Hub
Seleccion de grupo de baterias a conectar Seleccione N° de puertos utilizados (por defecto es 1)
Interruptor CAN/RS 485 CANDIP 1y 2 (ON) | RS485 DIP 3y 4 (ON)
LEDs de encendido y alarma Luz Verde: El sistema funciona correctamente
Luz Roja: Se produjo un fallo
u ncendido y apagado de la alimentacion
Interruptor de AC Encendid do de la ali i6n AC
Boton de encendido Hub Tensite On/Off
SW2. Seleccidn del pin CAN L Ajuste de comunicacion CAN Low
(Depende de la configuracion del inversor)
SW3. Seleccidn del pin CANH Ajuste de comunicacién CAN High
’ (Depende de la configuracion del inversor)
Puerto de comunicacién con el inversor |
Puertos PCS I EMS Puerto superior: RS485 / Puerto inferior: CAN
Puertos para conectar grupos de baterias
Puertos IP de los grupos Disponibilidad hasta 8 puertos Ethernet
Boton de reinicio del WiFi Restablecer Wi-Fi para la conexién de apps moviles
Entrada de alimentacion AC Conexidn del cable de alimentacién AC
Puerto Ethernet Ayuda a conectar el dispositivo a Internet por medio

de un cable ethernet

2.4 Esquema de conexion

Esquema de conexion de los cables de comunicacion entre el Hub Tensite y los grupos
de baterias.

Nota: Para los esquemas de conexion en SERIE y PARALELO véase las paginas 22 y 23

10



lensste

2.5 Caracteristicas

El Hub Tensite puede utilizarse para ampliar la capacidad de almacenamiento de nuestra
planta fotovoltaica. Pueden usarse en ambientes industriales y en residenciales.

Soporta baterias multi-cluster conectadas en serie o paralelo.
Admite hasta ocho baterias de clusteres individuales conectadas en serie o paralelo.
Soporta hasta 8 grupos de baterias conectadas en serie o paralelo.

El Hub Tensite debe conectarse al inversor y a la bateria. No puede conectarse Unicamente
alinversor.

3. Guia para la desconexion de las baterias durante el transporte

3.1 Las cajas de carton que hayan sido aplastadas, perforadas o rasgadas de tal
manera que se revele el contenido deberan ser apartadas en un area aislada e
inspecciondas por una persona capacitada. Si se considera que el paquete no
se puede enviar, el contenido se recogerd y separara de inmediato. Después se
contactara al remitente o al destinatario.

3.2 El circuito de AC del Hub Tensite se ha desconectado antes de salir.

3.3 Se han realizado pruebas exhaustivas para garantizar que el equipo sea seguro
para el envio al distribuirlo por todo el mundo. Estos productos deben manipularse
con cuidado e inspeccionarse inmediatamente si presentan danos visibles. Si la
caja esta visiblemente dafiada, comuniquese con el servicio de atencion al cliente
de Tensite energy para confirmar si la bateria se puede usar de manera segura o
no.

3.4 Se ha colocado una etiqueta de precaucion en la caja de envio para alertar a las
personas de lo siguiente

A CAUTION IF DAMAGED

BATTERIES, NON-SPILLABLE

Packages, crushed, punctured, or torn such that
contents are revealed, should be set aside in an
isolated area and be inspected by a qualified
person. If the package is deemed to be not
shippable, contents shall be promptly collected,
segregated, and either the consignor or consignee
contacted.

e -
Lo
- +

[Li-ion

Battery is NOT connected

1
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4. Requisitos previos de instalacion

4.1 Ubicacion de la instalacion
Asegurese de que la ubicacion de la instalacion cumpla con las siguientes condiciones:

- El edificio tiene que estar disenado para resistir terremotos.

» Debe de estar lejos del mar para evitar el agua salada y la humedad.

- La superficie de colocacidn tiene que ser plana y nivelada.

«  No debe haber materiales inflamables o explosivos cerca.

- Latemperatura ambiente 6ptima tiene que estar entre 15 °C y 30 °C.

- Latemperatura y la humedad se tienen que mantener en un nivel constante.

- Que el polvo y suciedad sean minimos en el area.

- Estar libre de la presencia de gases corrosivos, incluidos el amoniaco y el vapor
acido.

- ElHub Tensite tiene una proteccion IP20, por lo tanto, solo es apto para
uso en interiores.

La exposicion frecuente a condiciones de funcionamiento severas empeoraria el

rendimiento y la vida Gtil del Hub Tensite.

4.2 Proceso de instalacion
El Hub Tensite debe instalarse de acuerdo con el siguiente organigrama.

Comprobar dafos de
transporte

Si
Contacte a su
E> distribuidor

@No

Lea el manual

U

Seleccione el lugar
de la instalacion

U

Instale el Hub

U

Puesta en marcha

U

normalidad?

JL si

Instalacion finalizada

No
¢Funciona con :> Solucionar Problemas

12
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4.3 Herramientas

Para instalar el Hub Tensite, se requieren las siguientes herramientas:

Cable de energia
Cable de datos
Cable de tierra

Para proteger la seguridad del operador y del instalador, seleccione y utilice
herramientas e instrumentos de medicion adecuados que estén certificados por su
precision y exactitud.

4.4 Cables de comunicacion

RJ-45
Pin1
\

=l

N

Para la conexion entre el Hub Tensite y el inversor, puede usarse un cable de ethernet estandar
pin a pin como el que se muestra en la figura anterior. Es importante tener en cuenta los pines
de entrada de comunicacion del inversor ya sea si comunica por CAN o RS485 y en funcion de
la distrubcion de dichos pines se han de activar los pines del Hub Tensite SW2 (CAN L/RS485B)
y SW3 (CAN H/RS485A)

5. Guia de instalacion del producto
5.1 Elementos incluidos en el embalaje

Puede recibir una caja de embalaje sobre las baterias, todos los articulos se resumen
de la siguiente manera:

Hub Tensite=1
Manual de usuario=1
Cable de tierra=1

Cable de alimentacion de 230V=1

5.2 Comprobaciones pre-instalacion

Hay algunas cosas que debe verificar antes de instalar el Hub Tensite para asegurarse de
que no tenga defectos.

1 Verifique que el producto no presenta ningin defecto o dafos.
2 Fije el Hub Tensite en la ubicacidn instalada para evitar que se mueva.

13
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5.3 Guia de conexion de los puertos de comunicacion

1 Use el cable de comunicacion sugerido para conectar el Hub Tensite desde el puerto
PCS/EMS al puerto BMS del inversor.

2 Configure los SW2/3 en funcion del método de comunicacion del inversor (RS485/CAN).

3 Utilice otros cables de comunicacion para conectar el Puerto IP de los grupos a los puertos
M/S de las baterias primarias. (Para mas detalles, véase 2.4)

Utilice cables de corriente continua para conectar las baterias y el inversor.
Encienda el inversor, las baterias y el Hub Tensite en orden.

Para el interruptor DIP de las Baterias, consulte la pagina 20.

(8, ¢ =)

6. Configuracion

Elinterruptor DIP debe ajustarse correctamente para una comunicacion adecuada entre
el Hub Tensite y las baterias.

6.1 Configurcion del dispositivo WiFi

El Hub Tensite tiene un mddulo WiFi integrado para su uso con la app de Tensite.

TENSITE APP

1 Encienda el punto energia de la bateriay pulsando el boton “Reset” durante dos segundos, la luz LED
verde de la bateria pasara de un estado fijo a parpadear lentamente, de esta forma la bateria buscara
una red WIFL.(Mantegase conectado a la red WIFl hogar)

108 0,5KB/s 2 Luill il B G
« =
Wi-Fi
Wi-Fi [ o]

Asistente Wi-Fi

= TPLink253A

1417210SLKOPGB08004 a

No se puede conectar a internet

)

MCCM_24:6F:28:4C:82:84 . |

Guardado

%)

" Guardado

NVR083a2f1f8c61

Comprueba la contrasefia y vuelve
intentarlo

14
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2 Luego de estar conectado a la red WIFI de hogar seleccione la opcion "Configurar WIFI”
y seleccione “ESP” como muestran las imagenes.

13:06 03KE/s B B il aill T

D

NOTA:
’ El puerto de energia
enS*te s6lo puede registrarse
una vez.

£ PRODUCTOS WIFI

&

Recordarme iOlvidaste tu contrasena?

ESP

Iniciar sesion

AANIN no tienes cuenta? Registrate

conﬁgurar _

ESP Ble

Conexion Bluetooth a equipo
modular

3 Ingrese la contrasena en la red WIFI que esta conectado, en el apartado de “Pack Cuenta”
sefale el niumero de baterias del conjunto que desea en lazar a la red WIFI, luego seleccione
la opcidn de “Difusion” si es solo una bateria o la opcion de “Multidifusion” si es una una o mas
baterias.

13:06 00KEB/s B A il il T

< CONFIGURACION WIFI-ESP

SSID:

TPLiNk253A &
BSSID:
40:3f:8¢:92:25:3a &
Contrasefia:
Pack Cuenta:
4

Difusién

[ Multidifusién

Configuracién de
inicio
g

=l

o ® G N
[

15



lenssite

4. La aplicacion le mostrara las direcciones IP asignadas por el router del hogar a las
baterias.

13:07 01KB/s B B il |

RESULTADOS DE LA
CONFIGURACION

MAC: 94:e6:86:17:a1:f4,
'1P:192.168.1.135

MAC: 94:06:86:18:30:68,
' 1P:192.168.1.136

MAC: 94:e6:86:17:a0:48,
'1P:192.168.1.138

MAC: 94.e6:86:17:a0:0c,
"1P:192.168.1.137

1

3

4

Hecho o tiempo de espera

6.2 Registro de la cuenta de usuario en la APP

1. Abra la App del puerto, seleccione la casilla de opcion “Registrar”

13:06 03K8/s $ Bl il T

lensite

Recordarme i0lvidaste tu contrasefa?

Al no tienes cuenta?
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7. Puesta en marcha

7.1 Puesta en marcha del Hub Tensite
Proceso de operacion:

1. Conecte el cable de alimentacion de 230V a la toma de AC. (El Hub tiene incor-
porada una bateria de respaldo (UPS) que puede durar hasta 1 hora en caso de fallo
energético).

2. Mantenga presionado el boton del panel izquierdo durante 4 segundos, después
de eso, suéltelo.

3. Asegurese de que la luz de funcionamiento esta encendida. Si permanece apagada, no
utilice el Hub y pdngase en contacto con Tensite o con su distribuidor.

4. Encienda la bateria y espere a que la secuencia de inicio se complete.

7.2 Desconexion del Hub Tensite

Apague el Hub Tensite solo cuando las baterias no se esté cargando o descargando, esto
puede ser monitoreado desde la aplicacion

1. Presione y mantenga presionado el boton del panel durante 5 segundos, suéltelo
cuando se apague la luz verde.
2. Asegurese de que todas las luces del Hub Tensite estén apagadas.

8. Actualizacion de firmware

El firmware del BMS de la bateria se puede actualizar de manera remota siempre que
esté conectado a internet; también se puede realizar una actualizacion del firmware
de manera local a través del puerto RS485, para esto por favor comuniquese a
soporte@tensite-energy.com

ADVERTENCIA

En la siguiente tabla se muestra la disposicion del SW2 de las baterias
(NO CONFUNDIR CON EL SW2 DEL HUB TENSITE)

Hub Tensite

SW2 CANL

SW2 HUB TENSITE SW2 DE LAS BATERIAS

20
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6.4 Interfaz de monitorizacion

1. Luego de haber seleccionado el nimero de serie del Hub Tensite, se mostrara una
opcion de monitorizacion por medio del boton de “Monitor”, el cual lo llevara a la
interfaz de monitorizacion.

020 02688 B il T G 10:20 01KB/s B il il T

¢ MONITOR DE CONEXION = < MONITOR DE CONEXION g
DIRECTA e DIRECTA

14172105LKOPGBOS004 141721 05LKOPGBOB00L

Preducta: Inaceessible Producte: Inaccessible
. Inversor: Inaccessible Inversor Inaccessibie

Tension: -- i Tension: 53,3 V
Caorrlente: - - Caorriente: 0.0 A 2023-04-19
Estada: -- 956% peiodo: :l titic 10:20:27

< ACCIONES

Monitor
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4  Parainiciar sesion tenga en cuenta los datos que usoé de registro en Login name
y Password.

13:06 D3KE/s B i il il B 1200 10KB/s il il T G

Cerrar sesion

Avisos

Visits Informes

@

lensite

&

=

Iniciar sesion

£AdN no tienes cuenta? Reg(strate

Configurar Wifi | Conex. Directa

Test en linea Anadir Equipo

Conexion Bluetooth a equipo
modular

6.3 Monitorizacion local

Debe seleccionar la direccion IP y esto lo llevara a conectarse directamente al
dispositivo cuyo nombre es coincidente con el nimero de serie del Hub Tensite.
10:20 01KB/s il il e O

4 DIRECT DEVICES

e —
‘ 141721 0SLKOPGB08004-03 ’

¢ FOUND DEVICES

192.168.4.1

Cancelar

18



lenssite

2. Escanee el codigo de barras del dispositivo o ingrese el numero de serie del
dispositivo manualmente.

11:58 24KB/s.ll will T B>

RECISTRARSE

0

1417210SLKOPGROB0O03

3. Despues de haber registrado la bateria debera seleccionar los datos del fabricante
de inversor, modelo y numero de serie.

11:58 0,0KB/s il il B &

RECISTRARSE

INVERSOCR 1
Fabricante

Modelo

SN del Inversor

Titulo

Usuario

Contraseiia
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